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1. TAUSTAINFO

Eesti Tootukassa (edaspidi to6tukassa) osutab alates 01.05.2017 Vabariigi Valitsuse (edaspidi
VV) 22. novembri 2016. a midruse nr 130 “Toohdiveprogramm 2017-2020" (edaspidi THP
2017-2020) alusel ellu kutsutud to6tust ennetavaid meetmeid, mitteametliku nimega ,, T66ta ja
Opi“ (edaspidi ennetavad meetmed). Praegu osutatakse neid teenuseid VV 29. septembri 2023.
a madruse nr 90 ,,T66hdiveprogramm 2024-2029” (edaspidi THP) alusel.

Tanaseks seitse aastat rakendatud teenuste paketi kasutus on aasta aastalt kasvanud ja sellega
seoses on kasvanud ka teenuste kulud. Alates ennetavate meetmete ellu kutsumisest on teenuste
moju lithikeses ajaraamis hinnatud (vt tdpsemalt ptk 1.1), kuid puudub pikemaajalise
teenusekasutamisega seotult terviklik iilevaade osutatavate teenuste mdjust tootuse riski
realiseerumise véltimiseks ning teadmine, kas see on valitud teenuste ja nendele
kvalifitseerumiseks seatud tingimustega saavutatav. Samuti on vajalik teadmine kas ja kuidas
vastavad ennetavad meetmed teenusekasutajate vajadustele ning milliseid muudatusvajadusi
nad néevad.

Ennetavate meetmete pakett on suunatud kdrgema tootuseriskiga, kuid hetkel todturul hdivatud
inimestele ning selle eesmirgiks on ennetada tootuse riski realiseerumist!. Paketi teenusteks on
THP alusel osutatavad teenused tddtavale inimesele: ,tooturukoolitus® ja ,tasemedppes
osalemise toetus*, millel osalemine eelduseks on karjddrindustamisel osalemine ja tegevuskava
kokkuleppimine; ,,kvalifikatsiooni omandamise toetamine®, samuti koolitustoetus tddandjale
tootajate koolitamiseks (vt teenuste eesmérke ptk 2.3). Teenused voimaldavad sihtrithmal
osaleda tdiend- v4i limberdppes, tdendada omandatud kvalifikatsiooni ja tdiendada oskuseid
tulenevalt todandja ja tooturu muutuvatest vajadusest todandja koolitustoetuse kaudu (vt
teenuste tdpsemaid tingimusi ,,Lisa 1%).

Ennetavate meetmete ellu kutsumisel seati THP 2017-2020 alusel teenuste peamisteks
eesmdrkideks iihelt poolt toetada toolt toole liikujaid ja tootajaid, kes vajavad tool
pusimiseks tuge oskuste puudumise voi oskuste aegumise tottu; teisalt toetada todandjaid
vajalike oskustega t06jou leidmisel ja ettevalmistamisel ning iimberkorralduste
labiviimisel. To66j0upuuduse leevendamiseks ning majanduse litkumiseks korgema
lisandvairtusega tookohtade suunas suurendati nii tootajate kui todandjate stiimuleid oskuste
ja teadmiste arendamiseks.

Arvestades teiste riikide kogemuse ja olemasolevate voimalustega ldhtuti toGtust ennetavate
meetmete disainimisel kolmest pdhimottest:

o Ennetavaid meetmeid pakutakse vastavalt tootajate ja tooandjate
individuaalsetele vajadustele. Meetmed on suunatud konkreetsete sihtriihmade
vajadustele (todtusriskis todtajad, todjoupuuduses ettevotted teatud valdkondades)
ega ole universaalsed. Meetmes osalemisele eelneb individuaalse koolitusvajaduse
hindamine karjdarindustamisel ja tegevuskava kokkuleppimine.

. Ennetavate meetmete pakkumine toetab tootajate ja todandjate kohanemist
muutustega tooelus ja majanduse struktuuris. Toetatakse tooks vajalike oskuste ja
teadmiste omandamist eelkdige tiienduséppes, mitte elukestvas dppes osalemist
ildiselt.

! Vaata rohkem ennetavate meetmete paketi teenustele seatud eesmirkeVabariigi Valitsuse 22. novembri 2016. a maéruse nr 130
“Toohodiveprogramm 2017-2020” seletuskirjast: https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/2a9¢7d42-98e8-4{b5-8686-4c1c3b884dc9.



. Tootukassa pakutavad meetmed tdiendavad nii téoandjate kui ka teiste avaliku
sektori asutuste pakutavaid tegevusi. To6tukassa poolt pakutavad meetmed ei
asenda to0andjate tavapirast tegevust tOOtajate koolitamisel, vaid pakuvad
tooandjale tuge olukorras, mis eeldavad lisakulutusi vorreldes tootaja koolitamiseks
tehtud tavapdraste kuludega. Meetmete pakkumisel vahetatakse infot teiste avaliku
sektori asutustega ning vajadusel suunatakse klient osalema teise asutuse
pakutavasse sobivasse meetmesse.

Tootajate todturukoolituse ja tasemedppes osalemise toetuse peamiseks eesmérgiks seati
vidhendada isikute tootuks jadmise riski ja aidata neil litkuda korgema palgaga todkohtadele.
Tooandjatele suunatud koolitustoetuse peamiseks eesmérgiks oli leevendada vajalike oskustega
t66jou puudust ning parandada seelébi ettevotte konkurentsivoimet.

Riigi tasandil ndhti meetmete positiivset moju t66j0u pakkumise ja ndudluse tasakaalule
tooturul, aidates kaasa toopuuduse vihendamisele, t66joupuuduse leevendamisele ning hdive
kasvule. Meetmeid ndhti toetavat jargmiste struktuursete probleemide lahendamisest —
struktuurne t66puudus, tootajate oskuste mittevastavus toodiilesannetele, kvalifitseeritud t66j0u
puudus. Samuti oodati, et meetmed panustavad tootlikkuse kasvu ning toetavad majanduse
struktuurimuutusi korgema lisandvéértusega tookohtade osakaalu kasvu suunas, mis omakorda
panustab suhtelise vaesuse vihendamisse. Samuti aitab td6tajate oskustaseme kasv leevendada
tasakaalustamatust palga ja tootlikkuse kasvude vahel. Lisaks aitavad ennetavad meetmed
kaasa hariduspoliitika eesmérkide saavutamisele vdhendada eri- ja kutsealase hariduseta
inimeste arvu ja suurendada osalemist elukestvas dppes.

Ennetavate meetmete rakendumise esimesel aastal (2017), siseneti teenustele (va
karjadrindustamine) ligi 1 300 korral, 2019. aastal kasvas sisenemiste koguarv pea 7 800 korrani
ning 2022. aastal siseneti ennetavate meetmete paketi teenustele pea 8 200 korral. Kokku on
perioodis (05.2017-12.2023) teenustele sisenemisi olnud pea 45 000 (va karjddrindustamine).

Teenuste kogueelarve on kasvanud viga kiiresti, 2018. aastal oli paketi teenustele kavandatud
eelarve umbes 8 miljonit (tegelik kulu ligi 3,5 miljonit), 2022. aastal kavandati kuludeks ligi 15
miljonit (tegelikud kulud ligi 14 miljonit) ning 2024. aasta eelarve prognoos on pea 20 miljonit,
moodustades ligi 4 kodigist 2024. aasta tooturuteenuste kuludest. Arvestades, et Eesti T06jou-
uuringu andmetel puudus 2023. aastal 29%-1 20—64 (224 500 inimest) aastastest tooealistest
inimestest erialane haridus (Statistikaamet, Eesti T06j0u-uuring), registreeritud tootutest aga
42%-1 (Eesti Too6tukassa, 2024) voiks teenuse kasutajate ring ja seega ka kulud olla tdnastest
veelgi suuremad.

1.1.VARASEMAD ANALUUSID

Tootukassa analiilisis 2020. aastal ja 2022. aastal oma andmetele tuginedes todtust ennetavate
teenuste kasutamist ja teenuste mdju inimeste kédekdigule toSturul. Analiiiisi eesmirgiks oli
anda iilevaade to0tust ennetavate teenuste kasutamisest ja nende mdjust teenuseid kasutanud
inimeste kiekdigule tooturul. Teenuste mdju hindas Tartu Ulikooli infotehnoloogia mdju-
uuringute keskus (Center of IT Impact Studies, CITIS) Eesti Teadusagentuuri poolt rahastatud
projekti ,,Masindppe ja Al toega teenused* raames. Projektis vaadeldi perioodil 01.05.2017-
31.12.2019 tootust ennetavaid teenuseid alustanud inimesi ning hinnati teenusel osalemise
moju. Moju hindamise eesmérgiks oli leida kvantitatiivne hinnang td6tamise tdendosuse ja
tootasu muutustele 24 kuu jooksul alates teenuse algusest kasutades selleks osalus- ja



vordlusgrupipdhist meetodit. Ennetavate meetmete teenuste mojuanaliiiis niitas, milline on
teenuse drahoidev moju todtamise vihenemisele, mis oli iildiselt positiivne. Suurima positiivse
mdjuga oli todandjate koolitustoetus muutuste olukorras ning koolitustoetus eesti keele oskuse
arendamiseks. Tooturukoolituse ja tasemedppes osalemise toetuse moju liigub nulli 1dhedasest
vOi negatiivsest pikaajaliselt positiivseks.

Kuigi varasem mojuanaliilis nditas teenuste kasutamise aktiivsust ja selle kasvu ning nende
moningast positiivset mdju palgale ja hdives plisimisele on vaja ennetavate meetmete
laiapohjalisemat analiiiisi (sh pikemaajalisi andmeid moju hindamiseks) ning mojuhinnangut
selgitamaks vélja osutatavate teenuste asjakohasus tdnaseid osalejaid ja nende vajadusi
arvestades, tulemuslikkus, mdjuulatus ning jatkusuutlikkus. Samuti on ennetavate meetmete
raames vajalik hinnata 2021. aastal lisandunud koolitustoetuse info- ja kommunikatsiooni
oskuste arendamine modju ning analiilisi skoopi hdlmata ka tasemedppes osalemise toetus
tootule inimesele, kes moodustavad eelnimetatud teenuse sihtrithmast pea poole. Samuti tuleb
kvalitatiivse analiilisi kaudu hinnata ennetavate meetmete neid aspekte, ja selgitada vilja
kasutajate kogemusi, mida kvantitatiivse analiilisiga teada ei saa.



2. ANALUUSI EESMARK, UURIMISKUSIMUSED JA
HUPOTEESID

Ennetavate meetmete analiilis hdlmab todtava inimese toetamiseks moeldud teenuseid nagu
tooturukoolitus, tasemedppes osalemise toetus, tddandjale suunatud Kkoolitustoetus
(varbamine, muutuste olukord, eesti keele oskuse arendamine ja IKT oskuste arendamine) ning
kvalifikatsiooni omandamise toetamine. Lisaks kisitletakse analiiiisis tootute tasemedppes
osalemise toetust, kuna nad moodustavad ligi poole tasemedppes toetuse teenuse kasutajatest,
mistottu on oluline hinnata teenuse moju ka nende edasisele kdekdigule to6turul. Samuti
sisaldab analiitis karjadrindustamist, mis on tooturukoolituse ja toOtavate inimeste
tasemedppes osalemise toetuse saamiseks vajalik. Karjddrindustamist puudutatakse uuringus
ennetavate meetmete osana, kuid mitte eraldiseisva teenusena.

Analiiiisi periood on mai 2017 — detsember 2023.
Eesti Tootukassa tootust ennetavate meetmete “To6ta ja Opi” analiilisi eesmérgid on:

1. andaiilevaade ennetavate meetmete kasutamisest perioodil mai 2017 — detsember 2023
(tuginedes tootukassast saadavatele andmetabelitele);

2. anda hinnangud, kas ennetavad meetmed tdidavad neile seatud eesmirke, ja on
asjakohased, tulemuslikud, jitkusuutlikud ning avaldavad soovitud moju (vt tipsemalt
punktis 2.1 ja 2.3);

3. testida ennetavate meetmete todturukoolitus, tasemedppes osalemise toetus,
koolitustoetus ja kvalifikatsiooni omandamise toetamine kohta esitatud hiipoteeside
paikapidavust ning analiiiisida iga meetme kohta piistitatud tépsustavaid kiisimusi (vt
hiipoteese ja tdpsustavaid kiisimusi punktis 2.2);

4. hindamistulemuste pohjal teha ettepanekuid meetmete tGhustamiseks ja hinnata nende
ettepanekute teostatavust.

Kdigi analiiiisitavate teenuste ja nende sihtrithmade puhul tuleb analiiiisis ja ettepanekutes
arvestada peamisi sotsiaal-demograafilisi tunnuseid ning eristuvaid alariihmi ja nende vajadusi.
Kui tulemused néitavad erinevusi taustatunnuste 1dikes, tuleb need koos selgitustega esile tuua
(nditeks erinevused meeste ja naiste, tootute ja todtavate inimeste andmete vahel vms). Tellija
ootus kindlate sihtrithmade analiilisimiseks on tdpsustavate kiisimuste raames vélja toodud, kui
uuringu tegijal on ettepanekuid tidiendavate alariithmade analiiiisiks, tuleb see pakkumuses vilja
pakkuda.

2.1.UURIMISKUSIMUSED

Selleks, et analiiiisida, kas ennetavad meetmed tdidavad neile seatud eesmirki ja on
asjakohased, tulemuslikud, jatkusuutlikud ning avaldavad soovitud mdju, on pistitatud
jérgnevad uurimiskiisimused.

Asjakohasus:

1. Kuivord asjakohased on olnud ennetavate meetmete paketi raames (perioodil mai 2017
kuni detsember 2023) osutatavad teenused adresseerimaks véljakutseid, mis tuvastati
meetme loomisel (vt ka punkt 1) ning millega seisame to6turul silmitsi tdna?



2.

Kuivord asjakohased on ennetavad meetmed, arvestades tdiskasvanute riikliku
taienduskoolituse tellimuse (edaspidi RK7T) raames rahastatavate dppekohtadega (sh
rahastatavate dppekohtade arv, dppe valdkonnad)?

Kuivord esineb RKT ja ennetavate meetmete tingimuste vahel dubleerimist (sh
millistele sihtriihmadele, millistel tingimustel ja millistel Oppekavadel OSppimist
toetatakse)?

Tulemuslikkus:

Moju:

Kuivord on ennetavad teenused tditnud neile seatud eesmarke (vt ka punkt 2.3)?

Mis kriteeriumite jargi peaks hindama teenuste tulemuslikkust?

Kui tulemuslikud on uuringu sihtrithmade hinnangul olnud ennetavate meetmete paketi

teenused:

a) tagamaks tOGtusriskis oleva t06jou oskustaseme ja konkurentsivoime tdstmist
(tuginedes todtute/todtavate inimeste ja ekspertide hinnangule);

b) tooturu struktuursete probleemide lahendamisel ja t66j0u pakkumise ja ndudluse
tasakaalu toetamisel (tuginedes tooandjate ja ekspertide hinnangule)?

Kuidas mojutab tulemuslikkust sihtriihmade teadlikkus teenustest?

a) Milline on intervjuudele tuginedes teenuse sihtrithmade teadlikkus teenusest?

b) Kuidas seda infot saadakse (sh mis kanalite kaudu info liigub, kes infot levitavad,
mil viisil)?

c) Kui vajalik on teenustest teadlikkuse parandamine tulemuslikkuse tdstmiseks?

d) Kuidas ja milliste tegevuste kaudu saab sihtriihmade teadlikkust teenustest tosta?

Kuidas mitmekesistada sihtriihmade osalemist teenustes (sh kaasata seni vdhem

osalevaid sihtriihmi)?

Mis maédral on vdimalik meetmepaketti kuuluvate teenuste mdju ja tulemuslikkust

tosta?

a) Kuivord on vdimalik seda tdsta sihttasemete seadmise 14bi? Kui on, siis kas ja mis
kujul peaks sihttasemed olema seatud?

Kuidas on ennetavate meetmete pakett mdjutanud madalate ja aegunud oskustega
tootajate hinnangul nende tdienduskoolitustel voi tasemedppes osalemist (sh nii dppima
asumist kui dppimas piisimist ehk dpingute tiies mahus libimist®)?

Kuidas on ennetavates meetmetes osalemine mojutanud madalate ja aegunud oskustega
tootajate hinnangut oma oskustasemele, toohdivekindlusele ja majanduslikule
toimetulekule?

Milline on olnud ennetavate meetmete paketi majanduslik moju toGtute, tdotajate,
tooandjate ja ekspertide hinnangul?

Milline on todandjate koolitustoetuse mdju tddandjate hinnangul ettevotete tootlikkuse
ja korgema lisandvéértusega tookohtade osakaalu kasvule?

5. Kuivord ilmneb teenuste rakendamisel tiihikulu, milles see avaldub ja kuidas seda
vihendada?
Jiatkusuutlikkus:

2 Eesti To6tukassa (2022) Tootust ennetavad teenused. Teenuste kasutamine ja mdju kiiekdigule todturul. Analiiiis kajastab teenusel osalemise

andmeid

perioodil 01.05.2017-31.12.2021. Allikas: https://www.tootukassa.ee/web/sites/default/files/2022-

12/T%C3%B6%C3%B6tust%20ennetavate%20meetmete%20anal%C3%BC%C3%BCs%202022.pdf



1. Milline on ennetavate meetmete paketi jatkusuutlikkus arvestades:
a. praegust konteksti, st arenguid majanduses, haridussiisteemis ja todturul;
b. meetmete mdju sihtrithmale (t66taja, tootu, todandja)’;
c. meetmete senist kulude kasvutrendi.
2. Millised on ettepanekud meetmete paketi jatkusuutlikkuse parandamiseks, sh vajadusel
kulude kokkuhoiuks voi meetmete paketi kulutdhususe tdstmiseks?

2.2.HUPOTEESIDE PAIKAPIDAVUSE TESTIMINE

Uheks uuringu eesmirgiks on testida meetmete todturukoolitus, tasemedppes osalemise toetus,
koolitustoetus ja kvalifikatsiooni omandamise toetamine kohta esitatud hiipoteeside
paikapidavust. Hiipoteesid tuginevad teenuste rakendamise kidigus saadud kogemusele,
tagasisidele ja kohati teenustega seotud eelarvamustele, mida tuleb kédesolevas analiiiisis
valideerida (kas kinnitada voi timber liikkata). Jargnevalt on meetmete kaupa esitatud testimist
vajavad hiipoteesid ja abikiisimused, mis hiipoteesi tdpsustavad.

MEEDE A: tooturukoolitus (to6tav inimene)

Hiipotees Al: OSKA alusel* toetatavate Oppekavade valik, ei vasta tdielikult teenuse
sihtriihma’® vajadustele ja vdimekusele.
1. Kuivord vastab koolituste valik sihtriihmade vajadustele, pidades silmas meetme
eesméirke?
2. Kuivord asjakohased on tooturukoolitusel osalejatele seatud kvalifitseerimistingimused
ning kuivord vajavad need muutmist (arvestades ka dppekava valiku piiranguid)?

Hiipotees A2: Terviseprobleemidega inimesed osalevad pigem madalamat kvalifikatsiooni
pakkuvatel koolitustel, mis ei tdsta nende oskustaset ega anna neile to6turul konkurentsieelist,
sh ei1 aita koolitustel osalemine ennetada tervislikel pOhjustel hdivest vdlja langemist, kuna
pérast koolituse 1dbimist ei1 toimu muutust todkoha valikul (voi tootasus).

1. Millised on peamised ajendid terviseprobleemidega inimestel tooturukoolitusel
osalemiseks? Kuivord on see tingitud madalatest/vananenud oskusest voi sellest, et ei
saada tervise tottu oma senisel todkohal tootamist jétkata ning mil méédral muudest
teguritest?

2. Milliste valdkondade ja erialade toGturukoolitustel terviseprobleemidega inimesed
osalevad? Kui leiab kinnitust, et terviseprobleemidega inimesed osalevad pigem
madalamat kvalifikatsiooni eeldavatel koolitustel voi koolitustel, mis ei ole oska
uuringute alusel kasvu valdkonnad, siis mis on selle pdhjused?

3. Kes jakuidas saab toetada terviseprobleemidega inimesi koolituste valikul, mis vastaks
nende terviseseisundile ja annaks vOimaluse oskustaseme tdstmiseks ja/vdi tdokoha
muutmiseks?

4. Milline on terviseprobleemidega inimeste hinnangul koolituse mdju nende
oskustasemele ja todturuvoimalustele (sh to6l pilisimisele, parema/sobivama too
saamisele voi tookoha vahetusele)?

Hiipotees A3: Info todtavale inimesele pakutavatest tooturukoolitusest ei ole sihtrithmale
piisavalt kittesaadav, mistottu ei joua teenuse kasutamiseni piisavalt eri- ja kutsealase

3 Vottes aluseks CITIS 2024. aastaennetavate meetmete mdjude analiiiisi, eeldatav valmimisaeg suvi 2025
4 OSKA alusel toetatavate dppevaldkondade loetelu koostatakse THP § 23 Ig 14 alusel.
’ Teenuse sihtriithm on toodud té&hdiveprogrammi § 23 1g 10 p 1-5



hariduseta v0i aegunud oskustega inimesi (sh madalam haridustase, ei osale koolitustel,
motivatsioon oskusi omandada on madal).

1.

4.

5.

Kuidas jouab info voimalusest saada tooturukoolitust tootukassast tootavate inimesteni
(sh kes infot jagavad, mil viisil)?

Milline on intervjuudele tuginedes tdotavate inimeste teadlikkus toGtukassa
tooturukoolitusest?

Kuivord selge oli teenusel osalejatel oskuste ja teadmiste arendamise plaan enne
tootukassa teenusest teada saamist?

Milliste tegevuste vOi kanalite kaudu tuleks suurendada sihtrithma teadlikkust
olemasolevatest teenustest?

Kuidas jouda teavitusega enam eri- voi kutsealase hariduseta inimesteni?

Hiipotees A4%: Eesti keele koolitus tooturukoolituse raames ei oma modju osalejate
toohoivekindlusele ja todalasele arengule, sest koolituste katkestamiste méddr on korge,
keeledpe ei vasta todturu vajadustele voi ei ole piisavalt paindlik.

1.

(O8]

Mis pohjustel on tdoturukoolituse raames eesti keele koolituse katkestajate osatdhtsus
niivord korge? Millest tulenevalt on tddandja koolitustoetuse raames eesti keele
koolituse katkestajate osatidhtsus oluliselt madalam?

Kuidas eesti keele koolitusel osalemisega seotud katkestamisi vahendada?

Mis pdhjustel asuti eesti keelt dppima?

Kuivord oli eesti keele dppima asumise motivatsioon seotud tootamisega (sh nt kas
keeledpe oli tootamise jatkamiseks vajalik, kas tulenes ametlikest keelenduetest, kas
keele Oppimine oli seotud edasiste todalaste plaanidega, kas keeleoskuse paranemine
aitas rakendada olemasolevaid erialaseid oskuseid)?

Miks eesti keelt Opiti just tootukassa, mitte teiste pakkujate (INSA, HTM keeledppe
kulude hiivitamise skeemid) kaudu (nt kiirem ligipéés, parem kvaliteet, mujal ei olnud
kittesaadav jne)?

Vottes arvesse koiki eesti keele dppimise voimalusi riigis, kuivord pdhjendatud on eesti
keele dppimise vdimaldamine to6tukassa kaudu?

Milline mdju on teenusel osaleja enda hinnangul eesti keele Oppimisel/koolituse
labimisel tema toohodivekindlusele (st hdives plisimisele) ja todalasele arengule (nt
paremad todtamise voimalused)?

Kuivord asjakohased on teenusele kvalifitseerumistingimused? Mil moel peaks neid
muutma?

Kuidas peaks keele dppe tingimusi kohandama, et teenus oleks meetme eesmérkide
vaates mojusam (sh vastaks todturu vajadustele, oleks piisavalt paindlik osalejatele)?

MEEDE B: tasemedppes osalemise toetus (registreeritud todtu ja todtav inimene)

Hiipotees B1: Teenuse tingimuste ja sihtrithma muutmine, keskendudes vaid eri- ja kutsealase
hariduseta ning terviseprobleemidega inimestele, suurendaks nende konkurentsivoimet toSturul
ning parandaks vdimalusi teenusest enam kasu saada.

¢ Selgituseks: Eesti keele koolituste osakaal, mille vdimaldamine meetme raames oli mdeldud lisavdimalusena iildoskuste tugevdamiseks, on
tootavatele inimestele koolituskaardiga pakutavates koolitustes kujunenud enim kasutatavaks, moodustades koigist todtavate inimeste
koolitustest ca 54%. See ei vasta seatud eesmirgile ennetada erialaste oskuste arendamise kaudu todtust ja toetada majanduse
struktuurimuudatusi. Pea veerand todturukoolitusega eesti keele koolitusel alustajatest katkestab koolitusel osalemise (tddandja koolitustoetuse
raames 11%), mis viitab koolituskaardiga keeledppe suurele tithikulule. Koolituskaardi kasutamine eesti keele dppimiseks vihendab muu
emakeelega sihtriihma vdimalusi osaleda erialakoolitustel (koolituskaardi maksimaalne summa inimese kohta kaustatakse tavaliselt dra
keeledppele).



1. Kuivord asjakohased on teenuse sihtriihma tingimused, arvestades ennetavatele
meetmetele ja tasemedppes osalemise toetusele seatud eesmérke (vt ka punkt 2.3)?

2. Kuidas ja kas tuleks muuta meetme tingimusi voi sihtriihma selliselt, et meetmest saaks
enam kasu to0turul ndrgimas positsioonis (nt eri- vOi kutsealase hariduseta,
terviseprobleemidega) inimesed?

3. Mis pohjustel ei osale meetmes ndrgemas todturupositsioonis (nt inimesed kellel
puudub eri- voi kutsealane haridus, terviseprobleemidega inimesed) olevad inimesed,
kes kuuluvad meetme sihtrithma?

4. Kuidas tosta eri- vOi kutsealase hariduseta ja terviseprobleemidega inimeste
motivatsiooni meetmes osaleda? Millised teenuse osutamise tingimuste muudatused
meetmesse sisenemist toetaks?

5. Kuidas ja mil viisil tuleks tdiendavalt toetada teenuse raames dppima asunud inimesi?

6. Kui asjakohane on tasemedppes osalemise toetus inimestele, kel on eri- voi kutsealase
hariduse omandamisest méddunud vdhemalt 15 aastat? Millised aegunud oskustega
inimeste grupid vajavad toetust rohkem, millised vihem?

Hiipotees B2: Tasemedppe katkestajate mirkimisvadrne osakaal tuleneb véljakutsetest, mis on
seotud tOGtamise, Oppimise ja eraelu iihildamisega, kus tasemedppes osalemise toetus ja selle
suurus ei oma mirkimisvidrset mdju Oppima asumise otsuse tegemisel ja dpingutes plisimise
toetamisel.

1. Millised on tasemedppe katkestamise pdohjused? Millist rolli méngib tdotamise,
Oppimise ja eraelu tihildamise keerukus ning millist rolli muud pdhjused?

2. Kuidas toetab tdnane toetusskeem ja selle tingimused tdiskasvanute tasemedppe
alustamist ning alustatud Opingute 16petamist teenusel osalejat? Milliseid muudatusi
oleks vajadusel vaja teha, et toetusskeem oleks tohusam?

3. Millist tuge ja ennetusmeetmeid vajavad tdiskasvanud Oppijad Oppest viljalangemise
viltimiseks (sh milline on jitkutoe’ vajadus)? Kuidas ja milliste tegevuste kaudu
peaksid erinevad osapooled (nt kool, tddturuasutus) dppest viljalangemist ennetama?

4. Kas ja kuidas tuleks toetuse saajatele makstavat toetust diferentseerida, et toetada
tasemeOppes plisimist ja ennetada katkestamist — kas ja kuidas peaks toetuse summa
olema sihtriihmade 18ikes erinev?

5. Kuidas mdjutab tasemedppes osalemise toetus teenuse sihtrithma hinnangul nende
Oppesse asumise otsust?

6. Mil mééral on toetuse suurus seotud dppimise alustamise motivatsiooniga ja mil mééral
mojutab see Opingute jatkamist ja ennetab véljalangemist?

7. Kas toetuse langetamisel voi tdstmisel oleks potentsiaalselt markimisvddrne mdju
sihtriihma tasemedppes osalemisele?

8. Kuidas mdjutaks tasemedppes osalemise toetuse maksmise 1dpetamine, tdnasel kujul,
teenuse sihtrithma kuuluvate inimeste otsust asuda tasemedppesse?

9. Kuidas mdjutab meetme kasutamist toetatavate tasemedppekavade valik?

7 Selgituseks: osana tookesksest ndustamisest osutab todtukassa tookeskse ndustamise tulemusel t66le saanud inimestele jatkutuge, et ennetada
toosuhte katkemist nt oskuste, vdimete, tervisega seotud piirangute vdi motivatsiooni puudumise tdttu. Sarnasele pohimdttele tuginedes
piloteeris tootukassa (1.06.2023-31.05.2024) ,,Toota ja opi!“ programmi kuuluvatele inimestele, kes tervise tottu ei saa senise t60 tegemist
jatkata ja kellega on tegevuskavas kokku lepitud tasemedppesse dppima asumine karjadrindustamise jatkukohtumisi arutamaks dpingute kulgu
ja sellega kaasnevaid kiisimusi.



Hiipotees B3: OSKA alusel teenuse raames toetatavad oppekavad ei pruugi sobida teenusega
hdlmatud sihtrithmadele, kuna need keskenduvad peamiselt erialadele, mis nduavad kdrgemat
kvalifikatsiooni vo0i oskustaset.
1. Kuivord asjakohane on tdnane dppekavade valik ldhtuvalt teenuse sihtrithmadest?
2. Millest tuleks ldhtuda toetatavate Oppekavade nimekirja koostamisel, arvestades
meetmepaketi eesmérke?
3. Milliseid dppekavasid tuleks madala haridusega ning terviseprobleemidega inimestele
voimaldada, lisaks OSKA suure ndudluse ja kasvuga valdkondadele, tagamaks nende
sihtriihmade konkurentsivoime ning to6hdivekindlus?

Hiipotees B4: Info tasemedppes osalemise toetusest ei ole sihtriihmale piisavalt kittesaadav,
mistottu ei joua teenuse kasutamiseni piisavalt eri- ja kutsealase hariduseta ning
terviseprobleemidega inimesi. Madala teadlikkuse tottu voib ka 30 pidevane toetuse avalduse
esitamise tihtaeg osutuda liialt lithikeseks®.
1. Milline on intervjuudele tuginedes tootute ja todtavate inimeste teadlikkus tasemedppes
osalemise toetusest?
2. Miis kanalitest on teenusel osalejad selle kohta infot saanud (sh kes infot jagavad, mil
viisil jne)?
3. Mil miiral mojutab tasemedppe toetuse avalduse esitamise aja piirang (30 pdeva)
toetuse saajaid?
4. Mis pohjustel ei kasuta teenusele kvalifitseeruv sihtriihm tasemedppes osalemise
toetust?
5. Kuidas jouda teavitusega enam teenuse sihtrithmani?

Hiipotees B5: Terviseprobleemidega inimesed osalevad pigem lihtsamatel ja madalama
oskustasemega dppekavadel®, mis ei toeta nende toohdivekindlust, ei vii paremini tasustatud
tookohani ega ole kooskdlas majanduse struktuurimuutustega.

1. Millised on peamised ajendid terviseprobleemidega inimestel tasemedppes osalemiseks
ja dppekavade valikuks?

2. Kes ja kuidas peaks toetama terviseprobleemidega inimesi Oppekavade valikul, mis
toetaks nende hoivekindlust ning oleks samas kooskdlas tervisliku olukorra ja
tootingimustega?

3. Kuivord pdhjendatud on laiem toetatud dppekavade valik vaid terviseprobleemidega
inimestele?

4. Milline on terviseprobleemidega inimeste hinnangul tasemedppe mdju nende
oskustasemele ja todturuvoimalustele (sh to6l pilisimisele, parema/ sobivama t6o
saamisele vo0i tookoha vahetusele)?

MEEDE C: koolitustoetus on toéandjatele suunatud koolitustoetus, mille eesmérk on toetada
tooandjaid tdotajate oskuste arendamisel ning h6lmab endas virbamise, muutuste olukorda,
eesti keele oskuse arendamist (alates 2018) ja IKT oskuste arendamist (alates 2021).

Hiipotees C1: Koolitustoetuse kasutatavus on madal kuna teenus ja selle tingimused ei vasta
tooandjate vajadustele.

8 alates meetme kéivitamisest 2017 aastal tuli avaldus esitada enne dppesse asumist, 2021 muutuse tulemusel sai avaldust esitada 30 pdeva
jooksul oppesse asumisest ning alates 2024 voimaldatakse vastavasisuline avaldus esitada 60 paeva jooksul dppesse asumisest.

9 Lihtsamateks ja madalama oskustasemega dppekavadeks on Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku 2. ja 3. tasemele, monel juhul ka 4.
tasemele vastavad dppekavad.



Kuivord vastab teenus ja sellele seatud tingimused todandjate vajadustele (nt toetuse
raames toetatavad tegevused, rahaline tugi)? Kuivord vastab teenus ja selle tingimused
just viike- ja keskmise suurusega ettevotete vajadustele?

Kuivord on tédandjatele probleemiks tooandjate vajadustele mittevastavate koolituste
pakkumine koolitusturul ning kuivdrd see, et tddandjad ei leia sobivaid koolitusi?
Kuidas tuleks tooandjaid toetada koolitusturul nende vajadustele vastavate koolituste
leidmisel ja tellimisel?

Kuidas tuleks muuta teenuse tingimusi, et need oleks enam arvestavad erinevate
tooandjate, sh viikeettevotjate vajadustega?

Kuidas peaks teenuse tingimustes eristama todandjaid ning neile kehtestatud tingimusi
ettevotte suuruse, kidibe vOi muu sarnase kriteeriumi alusel?

Hiipotees C2: Tooandjale suunatud koolitustoetust kasutavad peamiselt suuremad ettevotted,
kellel on voimalus katta toGtajate oskuste arendamisega seotud kulud oma vahenditest, mistottu
on teenusel suur tithikulu.

1.

2.

Kuidas jaguneb koolitustoetuse kasutamine ldhtuvalt ettevotte tdotajate arvust (véike,
keskmine, suur)?

Kui oluline on toetus erineva suurusega ettevitetele oma tootajate koolitamisel? Kui
oluline oli toetuse olemasolu/selle suurus koolituse otsuse tegemisel?

Kuidas peaks toetuse skeemid olema ettevotte suuruse vm tunnuse alusel eristatud, et
need jouaks rohkem toetust vajavate ettevoteteni, kes muidu oma téo6tajaid ei koolitaks?
Mis takistab vdikese ja keskmise suurusega ettevotetel koolitustoetust kasutada?
Kuidas on vdimalik vdhendada vai viltida toetuse tithikulu? Milliseid tdiendavaid
kontrollmehhanisme tuleks rakendada?

Hiipotees C3: Koolitustoetuse taotlusprotsess on biirokraatlik, vihese paindlikkusega ning
tooandjatele halduskoormav, mistdttu on meetme kasutatavus madal.

1.
2.

Mis ajendab tddandjat meedet kasutama?

Kuivord biirokraatlik ja halduskoormav on toetuse protsess té0andjate jaoks? Mis
muudab selle biirokraatlikus ja halduskoormavaks?

Kuidas tuleks teenuse tingimusi muuta, et vdhendada halduskoormust todandjate
vaatest?

Hiipotees C4: Tooandja kaudu eesti keele dppimine on tulemuslikum ja paremini seotud
tooturu eesmarkidega kui koolituskaardiga eesti keele Oppimine, kuna tdoandja initsiatiiv ja
osalus kinnitavad eesti keele dppe vajalikkust tootamiseks. Erinevalt toSturukoolituse kaudu
eesti keele Oppimisest on see ka kulutdhusam, kuna té6andja koolitustoetuse abil eesti keele
oppijate katkestamiste osakaal on madalam.

1.

Millistel pohjustel todandja koolitustoetuse raames eesti keele koolitus katkestatakse?
Millest tulenevalt on td6andja koolitustoetuse raames eesti keele koolituse katkestajate
osatdhtsus madalam vorreldes to6turukoolituse raames pakutava eesti keele
koolitusega?

Mis toetab todandja koolitustoetuse raames eesti keele dppes plisimist?

Kuidas peaks todandja koolitustoetuse kaudu keele dppe tingimusi kohandama, et
teenus oleks todturu eesmérkide vaates (vt ka punkt 2.3) veelgi mojusam ja sihtriihmale
(todandjad) kéttesaadavam/atraktiivsem?

Kui eesti keele pakkumine tootavale inimesele koolituskaardiga l0petataks, kas ja
kuidas selle valguses vajaks todandja koolitustoetuse kaudu keele dppe tingimused
muutmist, et hdlmata ja prioritiseerida tooalaselt eesti keele dpet vajavaid tootajaid?



MEEDE D: kvalifikatsiooni omandamise toetamine (t66tav inimene).

Hiipotees D1: T66andjad ja todtajad ei hinda kvalifikatsiooni omandamist ega tdendamist,
mistottu on teenuse kasutamine madal. Kvalifikatsiooni tdendatakse vaid nendel juhtudel, kui
see on vajalik toole asumiseks voi todtamise jdtkamiseks (nt juhtimisdigust tdendav dokument,
keevitaja sertifikaat, elektritoode juht, lapsehoidja).

1. Mis pohjustel taotletakse kvalifikatsiooni omandamise toetamist?

2. Mis pdhjustel ei tunnetata vajadust kvalifikatsiooni tunnistamise osas?

3. Mis peaks muutuma, et kvalifikatsiooni omandamine valdkondades, mis ei ole

reguleeritud, oleks aktiivsem?

HORISONTAALSED TEEMAD

Jargnevad hiipoteesid ei ole meetme spetsiifilised vaid puudutavad koiki analiiiisitavaid
meetmeid. Jargnevaid piistitatud hiipoteese tuleb valideerida tervikuna meetmepaketi vaatest —
kas leidis, ei leidnud kinnitust, leidis osaliselt kinnitust ja selle pohjendus.

Hiipotees 1: Inimeste motivatsioon osaleda td0alases enesetdienduses (tdienduskoolitus ja
tasemedpe) on madal, kuna oskuste tdiendamise tunnetuslik mdju igapievatdole (sh karjédrile,
palgakomponendile) on madal.
1. Milline on, intervjuudele tuginedes, inimeste valmisolek tdoalaseks enesetdienduseks
ning millised tegurid seda mojutavad?
2. Kuidas saab, intervjuudele tuginedes, motiveerida inimesi osalema td6tuturumeetmete
kaudu tooalases enesetdienduses

Hiipotees 2: Inimesed ei taju majanduse struktuurimuutuseid ohuna oma t66hdivekindlusele,
mistottu jddvad teadlikud otsused timberdppeks ja tdienduskoolituseks sageli Oigeaegselt
tegemata.
1. Kuivord on inimeste meetmetes osalemise ajendiks voimalikud muudatused t66turul?
2. Mil maéddral arvestavad teenusekasutajad OSKA prognoosidega oskuste ja
toojouvajaduse muutuste osas?
3. Kuidas niigida inimesi tegema teadlik majanduse struktuurimuutuseid arvestav valik
iimberdppe voi tdienduskoolituse kasuks?

Hiipotees 3: Meetmepaketi sihtrithmad (t66taja, todtu ja todandja) ei tunneta voi oska
defineerida neid oskuseid millisest neil edukaks toimetulekuks tookeskkonnas puudu jééb.
1. Kuidas saavad meetmepaketi sihtriihmad aru, et neil puudub mdni oskus ja millised
tegurid aitavad neil selle tddemuseni jouda?
2. Millist tuge vajavad sihtriihmad motestatud koolitus- voi dppekava valiku tegemisel?
3. Kuidas on todtukassa pakutav ndustamine aidanud inimest ja todandjat puuduvate
oskuste ja koolitusvaliku tegemisel?

Hiipotees 4: Teenusekasutajad (t66tav inimene ning todandja) on valdavalt rahul pakutavate
koolituste sisu ja kvaliteediga.
1. Milline on teenusekasutajate rahulolu pakutavate koolituste sisu ja kvaliteediga?
2. Mis mdjutab teenusekasutajate rahulolu saadud koolituste sisu ja kvaliteediga?
3. Kuidas saaks tosta teenusekasutajate rahulolu ennetavate teenuse sisu ja kvaliteedi osas?
4. Kuidas erineb teenusekasutajate rahulolu koolitustega sihtriithmade 16ikes?



Hiipotees 5: T606andjad ei ole valmis toetama tdiskasvanud inimese tdiend- voi tasemedppes
osalemist tagades paindlikkust t66ajas, td6aja kohandamist vastavalt Oppekavale jms.
1. Milline on todandjate suhtumine tdétajate tasemedppes osalemisse, mis on seotud
karjadripoordega?
2. Milline on tddandjate suhtumine todtajate tdienduskoolitusel osalemisse, mis ei ole
otseselt seoses nende tinase tookohustustega?
3. Mis motiveeriks todandjaid vdimaldama tdotajate tdiend- voi tasemedppes osalemist?
4. Kuidas ja kas peaks olema erinevalt reguleeritud tdiend- vOi tasemedppes osalemine,
mis ei ole otseselt seotud tookohustustega?

Hiipotees 6: Karjdarindustamisel osalemine ennetavate meetmete teenusele sisenemisel on
ajakulukas ega loo piisavat lisandvaartust osalejatele.

1. Kuidas hindavad osalejad karjadrindustamise kaudu saadud lisandvairtust ja
kasulikkust ~ennetavate meetmete teenusele sisenemisel, sh tegevuskavas
kokkuleppimine ning koolituse voi dppekava valikul? Mis voiks olla alternatiiviks?

2. Kuivord modjutas karjddrindustamisel osalemine koolituse voi eriala valikut, mh
koolitusasutuse valikut?

3. Kuivdrd mojutas karjédrindustamisel osalemine otsust minna Oppima, sealhulgas
kuivord arutati t60-, Oppimis- ja pereelu ithitamise voimalikkust?

4. Kuidas saaks karjddrinGustamist muuta efektiivsemaks ja vdhem ajakulukaks
ennetavate meetmete teenustele sisenemise protsessis?

2.3 EESMARKIDE TESTIMINE

Uheks uuringu eesmirgiks on anda hinnanguid ennetavate meetmete todturukoolitus,
tasemedppes osalemise toetus, kvalifikatsiooni omandamise toetamine ja koolitustoetus seatud
eesmadrkide osas. Hinnanguid tuleb anda nii eesmérkide asjakohasuse osas kui ka sellele kuidas
on vOimalik seatud eesmdrke saavutada arvestades meetmepaketti. Jirgnevalt on meetmete
kaupa esitatud hinnanguid vajavad eesmargid nii nagu need sdnastati teenuste ellukutsumisel
THP 2017-2020' ja on sitestatud kehtivas THPs!!.

Tooturukoolituse eesmark

THP 2017-2020 alusel soOnastati teenuse eesmirgina to0tuse ennetamine ja inimeste tool
plisimise toetamine vajalike oskuste omandamise kaudu, eriti nende inimeste seas, kellel on oht
tootuks jaada kas oskuste puudumise vai terviseseisundi tdttu. Samuti nédhti olulisena ametikoha
sdilitamist vO1 korgema palgaga toole litkumist, eriti kui nende toSturupositsioon on muutumas
vO1 ohustatud uute tehnoloogiate ja to6jouvajaduste tottu

Kehtivas toohodiveprogrammis on teenuse eesmirk sOnastatud jargmiselt: toGturukoolituse
eesmdrk on toetada inimest to6le asumiseks voi tootamiseks vajalike iild- voi ametioskuste
omandamisel, arvestades majandustegevusaladel vajaliku t66j0u ja oskuste ndudlusega.

Tasemeoppes osalemise toetuse eesmirk

THP 2017-2020 alusel sitestati teenuse eesmérgina: eri- voi kutsealase hariduseta voi
vananenud oskustega voi terviseseisundi tottu eri- voi kutseala vahetama sunnitud isikute

19Vt rohkem: https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/2a9¢7d42-98e8-4fb5-8686-4c1c3b884dc9 VV THP 2017-2020 seletuskiri
4.docx :§ 15 — kvalifikatsiooni saamise toetamine; § 16 — tasemedppes osalemise toetus, § 18 — koolitustoetus, § 21 — todturukoolitus.
"'Vt rohkem: https://www.riigiteataja.ee/akt/122062024002 THP § 23 1g 1; § 24 1g 1; §251g 1; § 26 1g 1.



toetamine tasemehariduse omandamisel, kompenseerides osaliselt Oppimisega kaasnevad
kulud.

Kehtivas toohdiveprogrammis on sOnastatud teenuse eesmirk jargmiselt: tasemedppes
osalemise toetuse eesmirk on toetada inimest kutse- voi kdrghariduse omandamisel, arvestades
majandustegevusaladel vajaliku t66jou ja oskuste ndudlusega.

Kvalifikatsiooni omandamise toetamise eesmérk

THP 2017-2020 alusel sétestati teenuse eesmargina: motiveerida kvalifikatsiooni taotlemist ja
toendamist pérast koolituse ldbimist ning tdsta seeldbi todtavate inimeste kvalifikatsiooni ja
konkurentsivoimet.

Kehtivas toohdive programmis on teenuse eesmirgiks seatud: kvalifikatsiooni saamise
toetamise eesmérk on toetada inimest oskuste voi kvalifikatsiooni tdendamisel.

Koolitustoetuse eesmark

THP 2017-2020 alusel sétestati teenuse eesmérgina: toetada tootajate oskuste arendamist to6jou
virbamise vajaduse vOi limberkorralduste lédbiviimise olukorras.

Kehtivas toohdiveprogrammis on teenuse eesmirk sonastatud jérgmiselt: koolitustoetuse
eesmirk on soodustada majanduse struktuurimuutusi ning toetada todandjat tema tootajatele
muutustega kohanemiseks vajalike oskuste ja teadmiste Opetamisel.

2.4 ETTEPANEKUD

Lahtuvalt analiiiisi kdigus kogutud infost, kogutud andmete analiilisist ning seeldbi saadud
uutest teadmistest ja 10pphinnangust ootame t06votjalt 10ppraportis lisaks hindamise
tulemustele ka konkreetseid ning teostatavaid ettepanekuid:

1) Kuidas tuleks muuta analiiiisitud teenuseid voi slisteemi tervikuna tagamaks nende ennetav
mddde, sh todtuse ennetamine ja tervislikest pohjustest tingitud todkoha vahetus?

2) Kas ja kuidas oleks voimalik ennetavate meetmete tulemuslikkust tdsta?

3) Arvestades meetme ellu kutsumisest toimunud ja veel toimuvaid muutuseid
(majanduskeskkond, tehnoloogiline areng, keskkonnahoiu teemade olulisuse tous jms), siis
kuivérd vajavad teenustele seatud eesmirgid ja meetme raames osutatavad teenused
ajakohastamist ja kui, siis mil moel?

4) Kuivord tuleks olemasolevaid teenuseid muuta? Juhul, kui selgub vajadus teenuste disaini
muutmiseks, tuleb hinnata ka vdimalike muudatuste mdjusid valdkondlikult, sihtrithmadest
tulenevalt ja anda hinnang nende teostatavusele.

5) Arvestades ennetavate meetmete asjakohasust, moju jms, siis kas nendega peaks jitkama ja
mis kujul (kas on pdhjendatud nt teenuse sihtrithma tdpsem sihtimine) ja mis on teenuse
10petamise vOi muutmise potentsiaalsed mojud.

6) Kuidas tuleks ennetavaid meetmeid muuta, et nad toetaks majanduse struktuurimuutusi
korgema lisandvéartusega tookohtade osakaalu kasvu suunas?

7) Kuidas tuleks ennetavaid meetmeid muuta, et need aitaks kaasa hariduspoliitika eesmérkide
saavutamisele: vihendada eri- ja kutsealase hariduseta inimeste arvu?

8) Millistel juhtudel on mdistlik kehtestada teenustele riiklikult médratud sihttasemed?

a) millised kriteeriumid peaksid selliste tasemete méadramisel olema aluseks?
b) kuidas need tasemed voiksid toetada teenuste kvaliteeti ja kéttesaadavust?



3. ANALUUSI METOODIKAD JA SIHTGRUPID

Eeldame, et analiiiisi ldbiviimiseks kasutatakse (1) kvantitatiivset kui ka (2) kvalitatiivset
andmeanaliiiisi.

3.1 NOUDED KVANTITATIVSELE ANALUUSILE

Kvantitatiivanaliiiisi ldbiviimiseks on vdimalik kasutada tootukassa registriandmetele
tuginevaid tabeleid, ristldikeid jms ning tootukassa koostatud statistilist iilevaadet teenuse
kasutamisest (detailsem andmekoosseis lepitakse kokku vastavalt vajadusele pakkujaga).
Vajaliku statistika edastab t66de teostajale hankija. Juhul, kui pakkuja leiab, et on vajalik
tdiendavate andmete analiilis, siis tuleb pakkujal need vilja tuua, pohjendada ning vajadusel
tdiendav AKI-luba taotleda.

Téiendavalt on pakkujal voimalik analiiiisi labiviimiseks kasutada CITISe poolt 2025. aasta
alguses ldbiviidava ennetavate meetmete mojuhinnangu tulemusi.

3.2 NOUDED KVALITATIIVSELE ANALUUSILE

Kvalitatiivanaliiiisi 14biviimiseks tuleb 14bi viia intervjuud vihemalt 75 isikuga, mis peavad
jagunema neljas sihtrithmas ja erinevate alasihtriithmade vaheliselt: (1) ennetavates meetmetes
osalenu (sh nii to66tud kui todtavad), (2) ennetavates meetmetes mitteosalenu (sh nii té6tud kui
tootavad); (3) todandja; (4) ekspert. Tapsemad sihtrithmade proportsioonid on toodud all.

Juhul, kui pakkuja leiab, et on vajalik tiiendavate sihtriihmade (nt teenuseosutajad)
intervjueerimine, siis tuleb pakkujal need vilja tuua ja pohjendada. Intervjuude tegemise viis
(nt kas individuaal vOi riihmaintervjuud) ja nende jaotus tuleb pakkujal vidlja tuua ja
pohjendada.

Analiiisi peamine sihtrithm koosneb ennetavate meetmete sihtrithma kuuluvatest inimestest ja
tooandjatest. Mojude ja tulemuslikkuse hindamiseks tuleb lisaks kaasata vordlusriihmasid,
kuhu kuuluvad need, kes ei ole ennetavate meetmete teenuseid kasutanud (sh to6tajad, tootud
ja todandjad). Analiiis vOib kasutada ka teisi vordlusriihmi, soltuvalt pakkuja poolsetest
tdiendavatest uurimiskiisimustest ja 10plikust metoodikavalikust, mis méérab tdpsema vajaduse
vordlusgruppide jarele. Olulisteks sidusriihmadeks, keda tuleb kaasata, on ka sotsiaalpartnerite
esindajad, teenusest potentsiaalselt kasu saavad to6andjad, poliitikakujundajad (MKM/HTM),
tootukassa spetsialistid ja teised asjakohased osapooled. Vajadusel korral voib pakkuja kaasata
tdiendavaid sidusriihmi, néiteks teenuste osutajad.

Teostada tuleb intervjuud vdhemalt 75 isikuga, sh tuleb intervjueerida kdiki jirgmisi
alasihtriihmi:

e tootu, kes on kasutanud tasemedppes osalemise toetust (12 inimest);
e tootav, kes on kasutanud vihemalt iihte meetmepaketi teenustest:
o tasemedppes osalemise toetust (12 inimest);
o tooturukoolitust (12 inimest);
o kvalifikatsiooni saamise toetamine (12 inimest).
e tooandja, kes on kasutanud vihemalt iihte meetmepaketi teenustest (kokku 15 inimest):
o toodtaja toole votmisel vai teisele ametikohale asumisel valdkonna pohikutsealal,
mille kohta on kutseseaduse § 7' 15ike 3 punktis 2 nimetatud tddjduvajaduse
uuringuga tuvastatud kasvav todjouvajadus ja mille t66j0u ndudlus iiletab



pakkumist, vOi erandina tootukassa méddratud ametisse, mille t66jouvajadus
tuleneb muust eelnimetatud uuringus pdhjendatud asjaolust;
o todtaja tootamise jatkamiseks tooandja majandustegevuse timberkorraldamisel,
uue tehnoloogia kasutuselevotmisel voi kvalifikatsiooninduete uuenemisel,
o tootaja eesti keele oskuse arendamiseks;
o toodtaja info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaoskuste arendamiseks.
e isik, kes ei ole tOoOtukassa ennetavate meetmete teenustel osalenud, kuid vastab
analiiiisis késitletavate teenuste sihtrithma tingimustele (7 inimest);
e tdoandja, kes ei ole tootukassa ennetavate meetmete teenuseid kasutanud, kuid vastab
analiiiisis késitletava teenuse sihtriihma tingimustele (5 inimest).
o ekspert (kokku 12 eksperti):
o tootukassa karjadrindustajad, kes tegelevad teenusevajaduse hindamisega ja/voi
tootukassa ndustajaid, kes tegelevad sihtriihma klientidega;
o tootukassa eksperdid, kes on osalenud ennetavate meetmete véljatdotamisel ja
vastutavad teenuste osutamise eest;
o sotsiaalpartnerid vm asjakohased esindusorganisatsioonid (nt Tdoandjate
Keskliit, Ametitihingute Keskliit, EVEA jt);
o Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeeriumi ~ ja  Haridus-  ja
Teadusministeeriumi poliitikakujundajad;

Juhul, kui pakkuja leiab, et seatud uurimiskiisimustele vastamiseks on vajalik tdiendavalt
kvalitatiivandmeid koguda ja analiiiisida (nt fookusgrupi intervjuu vmms), siis tuleb pakkujal see
vélja tuua ja pdhjendada.

Intervjuude lébiviimisel tuleb ldhtuda pohimdttest, et iga sihtgrupi valim peab olema
voimalikult mitmekiilgne (mitmekiilgsuse aluseks olevad tunnused on toodud vélja ptk 3.3), sh
tuleb intervjueerida ka vene emakeelega teenusekasutajaid ja todandjaid. Loplikud valikud
intervjueeritavate osas lepitakse kokku Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga
hiljemalt 1dhtearuannet tutvustaval kohtumisel.

3.3 PEAMISED TAUSTATUNNUSED

Analiiiisi sihtriihmade profiilide kirjelduste loomiseks, samuti erinevuste analiilisimiseks soo,
vanuse, hariduse jms Idikes on vajalik ldbivalt (ni1 kvalitatiiv- kui kvantitatiivmetoodikates)
arvestada vidhemalt peamiste taustatunnustega, mis on ka analiilisitavate teenuse kasutamise
aluseks.

Peamisteks taustatunnusteks ennetavate meetmete teenusekasutajate puhul on:
1) sugu;
2) vanus;
3) elukoht;
4) hdivestaatus;
5) peamine suhtluskeel;
6) korgeim lopetatud haridustase;
7) toine sissetulek;
8) teenusele sisenemise alus:
a) puuduva eri- voi kutsealase haridusega inimene;



b) vdhemalt 50-aastane inimene, kelle sissetulek on taotlemisele eelneval kalendriaastal
viiksem kui nimetatud kalendriaasta 12-kordne kolmanda kvartali Eesti keskmine
brutokuupalk Statistikaameti avaldatud andmete alusel;

c) inimene kelle eesti keele oskus on todalaseks arenguks ebapiisav ning kelle sissetulek
on taotlemisele eelneval kalendriaastal vdiksem kui nimetatud kalendriaasta 12-kordne
kolmanda kvartali Eesti keskmine brutokuupalk Statistikaameti avaldatud andmete
alusel;

d) inimene, kes ei saa terviseseisundi tottu senise t00 tegemist jitkata;

e) inimene, kelle tookoht on Ida-Viru maakonnas tegutsevas ettevottes, millel on pdlevkivi
kaevandamisluba, voi sellega samasse kontserni kuuluvas pdlevkivi tootlevas voi
tootmisseadmete remondi ja hooldusega voi logistikaga tegelevas ettevottes.

Peamisteks taustatunnusteks tooandjate puhul on:
1) organisatsiooni asukoht;
2) organisatsiooni suurus;
3) tegevusaeg aastates;
4) peamine tegevusvaldkond (EMTAK alusel);
5) teenuse kasutamise alus:
a) tootaja todle votmisel voi teisele ametikohale asumisel valdkonna pdhikutsealal (THP
§261g3pl);
b) muutuste olukorras (THP § 26 1g 3 p 2);
c) tootaja eesti keele oskuse arendamiseks (THP § 26 1g 3 p 3);
d) tootaja info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaoskuste arendamiseks (THP § 26 1g 3 p
4);

Muude ametiisikute (sotsiaalpartnerid, poliitikakujundajad jt) taustatunnusena kiisitakse lisaks
asutuse tegevusalale vdhemalt vastaja {ildist ametinimetust, mis viitab seotusele ennetavate
meetmete teenustega.

Pakkuja voib vajadusel taustatunnuste loetelu tdiendada, pohjendades seda pakkumuses.



4. OOTUSED PAKKUMUSELE JA VALJUND
4.1. OOTUSED PAKKUMUSELE

Pakkumuses peab pakkuja selgelt viljendama oma arusaama analiiiisi eesmaérgist ja sisust ning
esitama lopparuande esialgse struktuuri. Uurimisiilesannete teostamise kava peab sisaldama
tdpseid uurimiskiisimusi, kasutatavaid andmeid ja allikaid, andmekogumise ning
analiiisimeetodeid. Lisaks tuleb vilja tuua uurimiseetilised viljakutsed ja nende lahendamise
plaan, sealhulgas eetikakomitee ja Andmekaitse Inspektsiooni (AKI) lubade vajalikkus.

Pakkuja peab esitama, nidalate 10ikes, detailse aja- ja tegevuskava koos vastutajatega,
sealhulgas oluliste koosolekute ajad ja teemad tellijaga. Samuti tuleb kirjeldada vurimisriihma
vOi konsortsiumi padevusi ja liikkmete rolle ning lisada CV-d. Riskide juhtimise osas tuleb
pakkumuses esitada vdimalikud riskid koos nende véltimise vdi maandamise plaaniga ja
méiirata vastutajad.

Lisaks tuleb esitada analiiiisi eelarve, jagatuna peamiste kululiikide 16ikes. Pakkumuses peab
olema selgitatud ja pdhjendatud intervjuu meetodite valik ja andmeanaliiiisi pohivotted. Samuti
tuleb esitada intervjueeritavate rithmade esindajad, minimaalne intervjueeritavate arv ja valiku
pohjendus.

Juhul kui taotleja nigemuse kohaselt tuleks analiiiisis kasutada andmeid, mille t66tlemiseks on
vajalik loa taotlemine andmekaitse inspektsioonilt (edaspidi AKI), siis koostab taotluse AKI-le
taotleja, seda tdiendab vajadusel ning selle esitab AKI-le tellija. Taotluse ajakavas peab
arvestama sellega, et AKI-It teadusuuringu loa saamiseks kulub alates taotluse esitamisest
viahemalt 30 péeva, lisakiisimuste tekkimisel ka kauem. Lisaks vdib olla vajalik eetikakomitee
menetluse labimine. To6votjal tuleb todde ajakavas arvestada nimetatud lubade taotlemisele ja
menetlusele kuluva ajaga.

Raport koostatakse eesti keeles ja sisaldab liihikokkuvdtet eesti ja inglise keeles. Mdlemad
dokumendid peavad olema keeleliselt toimetatud ning pakkumus peab sisaldama 16pparuande
esialgset struktuuri. Pakkumuses tuleb lahti mdtestada analiilisi eesmérgid ja hindamisalused
selgelt ja pohjendatult. Pakkuja voib teha tdiendusi hindamismetoodikates ja sihtrithmades,
kuid need peavad olema pdhjendatud ning ei tohi asendada hankija médratud sihtriihmi.

Hinnangud ennetavate meetmete teenustele peavad tuginema kogutud ja olemasolevatele
andmetele. Ettepanekud teenuste siisteemi muutmiseks peavad olema kooskdlas Eesti
haridussiisteemi ja todturu arengutega ning arvestama ka rahvusvahelisi trende. Ettepanekutega
seotud mojusid tuleb hinnata sotsiaalsete, majanduslike ja riigieelarveliste aspektide 15ikes ning
arvestada erinevate sihtriihmadega.

Pakkumuses tuleb esitada tdpne ajakava koos koigi tegevuste ja nende maksumusega, kus igale
tegevusele on miidratud vastutaja ja 1dbiviija. Samuti tuleb kirjeldada analiiiisiprojekti juhtimise
pohimdétted ja koostodvormid tellija ja toovotja vahel, sealhulgas peamised kontaktisikud.
Toovotja pakkumuses kirjeldatud tegevusi, ajakava ja metoodikaid tdpsustatakse projekti
avakoosolekul'?. Analiiiisi 18pparuande esitamise tihtaeg on 52 niidalat pirast lepingu
sOlmimist.

12 vajadusel tehakse muudatused kavandatud tegevuste jérjekorras tingimusel, et analiiiisi I5pptéhtaeg ja
maksumus ei muutu.



Eduka pakkuja ja tellija vahel toimuvad kohtumised, mille kdigus annab edukas pakkuja
iilevaate teostatud toddest ning saavutatud vahetulemustest, tellija kooskdlastab eduka pakkuja
toode vahetulemused ning esitab vajadusel tdiendavaid suuniseid. Ajakava sisaldab vdhemalt
jargmisi etappe:

1.

Avakoosolek toimub nédal peale lepingu sdlmimist, kus edukas pakkuja tutvustab uuringu
teostajaid ning tellija omapoolset uurimisriihma, avakohtumine toimub eelistatult Tellija
ruumides. Kui flilisiline kohtumine ei ole voimalik vo1 maistlik, korraldatakse kohtumine
kokkuleppel veebi vahendusel. Tellija selgitab ldhtetlilesannet ja ootusi ldhteiilesandele ning
edukas pakkuja tutvustab uuringu lébiviimise metoodikat.

Lihtearuanne peab valmima kuus néddalat peale lepingu s6lmimist, kus edukas pakkuja
tutvustab todde ajakava ja tdhtaegasid, hindamisprotsessi ning usaldusviirsuse analiiiisil
pohinevat metoodika iiksikasjalikku kirjeldust.

Esimese vahearuande esitamine toimub hiljemalt 20. néddalal pérast lepingu sdlmimist.
Vahearuanne peab sisaldama: esmaseid kvalitatiivanaliilisi tulemusi. Sellele jérgneb
vahekoosolek, kus edukas pakkuja tutvustab vahearuande tulemusi ning vajadusel
arutatakse tekkinud probleeme. Pérast esimese vahearuande vastuvotmist toimub esimene
véljamakse 25% projekti eelarvest.

Teise vahearuande esitamine toimub hiljemalt 34. néddalat pdrast lepingu solmimist.
Vahearuanne peab sisaldama: 1) todtukassa registriandmete analiilisi; 2) tdiendatud
kvalitatiivanaliiiisi tulemusi 3) esmaseid jireldusi ennetavate meetmete paketi teenuste
mojude ja tulemuslikkuse kohta (sh hiipoteeside valideerimine) 4) valideerimisseminar.
Sellele jargneb vahekoosolek, kus edukas pakkuja tutvustab vahearuande tulemusi ning
vajadusel arutatakse tekkinud probleeme. Pirast teise vahearuande vastuvotmist toimub
teine viljamakse 25% projekti eelarvest.

Lopparuande iileandmine toimub mitte hiljem kui 46. nddalal parast lepingu solmimist
ning lopparuande arutelu toimub mitte hiljem kui 49. néddalal pérast lepingu solmimist.
Lopparuanne peab sisaldama:

1) tootukassa registriandmete analiiisi;

2) kvalitatiivanaliilisi uuringu sihtrithmadega;

3) hinnangut ennetavate meetmete paketi mdjude ja tulemuslikkuse kohta perioodil 1. mai
2017 kuni 31. detsember 2023 ning ettepanekuid meetmepaketi moju tdhustamiseks.
Pakkuja esitatud 10pparuande mustand on korrektselt vormistatud ja keeleliselt toimetatud.
Edukas pakkuja tutvustab tellijale uuringu 1opparuannet, 1dpparuande tutvustamine toimub
eelistatult Tellija ruumides. Tellija esitab vajadusel omapoolsed mérkused ja ettepanekud
Idpparuandele ning otsustab selle heakskiitmise. Lopparuandesse paranduste ja
muudatusete sisseviimine toimub 50. — 52. nidalal.

Loplikult valmis lopparuande (pakkuja on Idpparuandesse sisse viinud vajalikud
parandused ja muudatused) lileandmine toimub mitte hiljem kui 52. nédalal parast lepingu
sOlmimist. Edukas pakkuja esitab uuringutulemuste korrektselt vormistatud ja keeleliselt
toimetatud 10pparuande ja lithikokkuvotte, mis esitatakse elektrooniliselt muudetavas
(soovitavalt .doc voi .odf) ja mittemuudetavas (soovitavalt .pdf) formaadis. Pérast
16pparuande vastuvotmist toimub kolmas viljamakse 40% projekti eelarvest.
Lopparuande tutvustamine toimub kolme kuu jooksul pérast Tellija poolt l16pparuande
vastuvotmist: uuringu tulemuste presenteerimine kuni kahel korral. Pérast uuringu
tulemuste presenteerimist toimub viimane véljamakse 10% projekti eelarvest.



Pakkuja peab kinni pidama ajakavas mairgitud vahearuande ja lopparuande téhtaegadest.
Pakkuja esitab koosolekute materjalid tellijale digitaalsel kujul vdhemalt 5 toopdeva enne
koosoleku toimumist. Nii Tellijal kui ka uuringu teostaja esindajal on Gdigus teha ettepanek
vajadusel tdiendavate koosolekute kokkukutsumiseks. Kohtumised uuringu Tellija ja t66votja
vahel toimuvad ministeeriumite {ihishoones Suur-Ameerika 1, Tallinn, juhul, kui kokku ei
lepita teisiti ning protokollitakse toovotja poolt.

Koigi tegevuste ja metoodikate osas tuleb tdiendavalt vélja tuua ka voimalikud riskid ja
toendolised analiilisi kdigus ette tulla voivad probleemid ning leida viisid, kuidas neid riske
ennetavalt maandada, samuti tegutsemiseviisid probleemide lahendamiseks ning konkreetsed
isikud, kes erinevate probleemide tekkimisel nende lahendamisega tegelevad ja selle eest
vastutavad.

Pakkuja koostab uuringu labiviimiseks uuringumeeskonna, millele esitatud miinimum nduded
on toodud hankedokumendis ,,Nouded pakkuja meeskonnale®. Uuringu meeskond peab olema
koostatud arvestades analiilisi ldbiviimiseks kasutatavaid metoodikaid ja eesmaérkide
saavutamist. Vajalikud on pakkuja meeskonna iga litkme eelnev tookogemus ja padevused, mis
peavad olema kooskodlas kasutatavate metoodikate ja nende keerukuse astmega ning soovitud
véljundite loomise vdimekusega. Pakkujal on lubatud uuringumeeskonda tidiendada vastavalt
enda varasematele kogemusele sarnaste projektide ja analiilisidega, kaasates tdiendavaid
eksperte, analiiiitikuid jt spetsialiste. Iga meeskonnaliige peab kinnitama oma péadevusi ja
teadlikkust meeskonda kaasamisest (ning vastavalt oma tddaja planeerimisest) isiklikult
digiallkirjastatud CV-ga. Tellijal on d&igus nduda kohtumistel osalemist voi sisuliste
kiisimustega poorduda otse ajakavas ndidatud meeskonnaliikmete poole, kui tekib ajalisi
torkeid, vastamata kiisimusi vOi kvaliteedi probleeme tegevustes, milles nad on peamisteks
vastutajateks vo1 labiviijateks.

Tellija soovib analiiiisi tulemitena saada:

e analiiiisi ettevalmistavat kaardistust koos kavandatava instrumentaariumiga ehk
intervjuude kavadega (eesti ja vene keeles);

e vastused piistitatud hiipoteesidele — kas leidis, ei leidnud kinnitust, leidis osaliselt
kinnitust ja selle pohjendus;

e [0plikul kujul metoodika kirjeldus, analiiiisi ldhte- vahe- ning vordlev 1dpparuanne;

e analiiiisitulemuste kokkuvdtet, kuni 1 A4, eesti ja inglise keeles;

e analiiiisi peamisi tulemusi (sh ettepanekuid) koondavaid esitluste slaide eesti ja inglise
keeles;

e cdukas pakkuja peab parast todde vastuvotmist tegema ettekande ja tutvustama analiitisi
tulemusi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi korraldatud koosolekul ning
tdiendavalt iihel seminaril.

Lisa 1 - Ennetavate meetmete teenuste tingimused



	Kinnitatud kantsleri käskkirjaga
	EESTI TÖÖTUKASSA TÖÖTUST ENNETAVATE TEENUSTE „TÖÖTA JA ÕPI“ ANALÜÜS
	1. TAUSTAINFO
	1.1. VARASEMAD ANALÜÜSID

	2. ANALÜÜSI EESMÄRK, UURIMISKÜSIMUSED JA HÜPOTEESID
	2.1. UURIMISKÜSIMUSED
	2.2. HÜPOTEESIDE PAIKAPIDAVUSE TESTIMINE
	2.3 EESMÄRKIDE TESTIMINE
	2.4 ETTEPANEKUD

	3. ANALÜÜSI METOODIKAD JA SIHTGRUPID
	3.1 NÕUDED KVANTITATIVSELE ANALÜÜSILE
	3.2 NÕUDED KVALITATIIVSELE ANALÜÜSILE
	3.3 PEAMISED TAUSTATUNNUSED

	4. OOTUSED PAKKUMUSELE JA VÄLJUND
	4.1. OOTUSED PAKKUMUSELE


